Tehnične specifikacije
TEHNIČNE SPECIFIKACIJE

Posebne in tehnične zahteve za javno naročilo z oznako
ODMiO-27/2017

Izvajalec mora v času izvajanja pogodbe zagotavljati naslednje zahteve:

1) naročnikom je omogočen prehod iz licenčnega nakupnega modela programa EA (Enterprise Agreement) v najemniški model programa EA (Windows upgrade, Office 365) brez izgube že veljavne ugodnosti lastništva licence (npr. upravičenosti do zadnje aktualne verzije Office programske zbirke),
2) možnost sestopa iz najemniškega nazaj na lastniški model najkasneje ob drugi obletnici pogodbe po sistemu 1 najemniška licenca = 1 lastniška licenca brez dodatnih ekonomskih obveznosti naročnika. Velja za licence, ki imajo pred vstopom na najemniški model veljaven Software Assurance. Vse spletne storitve, ki so dodatno na voljo v najemniškem modelu, pri prehodu nazaj v lastniški model, prenehajo, 
3) zagotovljen »core grants« ob prehodu iz »per procesor« na »per core« licenciranje za Windows Server  in System center variacije licenc. Naročnik plača ceno za garancijo manjkajočih core-ov za licence, katere je že imel v lasti,
4) V kolikor je Office365 različica na napravah internih učilnic, sejnih sob in podobno, nameščena v načinu »Shared computer activation«, potem se uporabniku ob koriščanju ne odvzame licenca iz kvote dodeljenih 15 aktivacij licence na uporabnika,
5) ko ni tehnične oz. zakonske možnosti za instalacijo Office365 programske opreme je naročniku omogočena instalacija komplementarne Office licenčne programske opreme (npr. namesto Office 365 licence se lahko namesti Office Pro Plus licenca),
6) licence po najemniškem modelu EA se plačujejo na letni osnovi do zaključka pogodbe tudi ob morebitnem kasnejšemu dodajanju količin,
7) »home use program« je na voljo za vse zaposlene v organizaciji, ki je pristopila k EA programu in izbrala enačico OfficeProPlus oz. Office365 z garancijo, 
8) pristopnik je upravičen do podpisa samostojne včlanitev (enrollment) po EA programu ob minimalni vključitvi 250 ali več namiznih računalnikov z vsaj enim izmed treh platformskih programov (Windows, Office, CAL) katerekoli edicije,
9) dve brezplačni kotizaciji / leto za celotno NT konferenco na včlanitev v EA in 50 % popust za več udeležencev za naročnike, ki so podpisniki programa EA. Za vsakih nadaljnjih 300 uporabnikov pripada dodatna brezplačna kotizacija, z omejitvijo maksimalo 6 na včlanitev, 
	Minimalno število namiznih računalnikov vključenih v EA pogodbo
	Število kotizacij

	250+  
	2

	550+
	3

	850+
	4

	1150+
	5

	1450 in več
	6



10) kupone za šolanja (trainning voucher) v pooblaščenih Microsoft (MS) izobraževalnih centrih za čas trajanja krovne pogodbe na vsak Enrollment in sicer:
· vsaj 30 dni na včlanitev v EA, če je vključena celotna Desktop Platforma (Windows upgrade per user/per device, Office/Office 365, CAL),
· vsaj 20 dni na včlanitev v EA, če je vključen produkt Office Pro Plus/Office 365,
· vsaj 10 dni na včlanitev v EA, če je vključen produkt Windows Enterprise nadgradnja (upgrade) per user/per device,
11) za vse pristopnike k EA pogodbi z vsaj 10.000 kosi namizne računalniške opreme, v letnem obsegu:
· Microsoft Premier Support storitev,
	
Zahteve za Microsoft Premier Support storitev
	Količina/ Frekventnost izvajanje del

	1. Tehnical Account Manager – celoten čas izvajanja pogodbe
2. Proaktivne storitve z dediciranim strokovno-tehničnim specialistom
3. Kritična odprava težav 
4. Ostalo
	1 oseba
Dnevno
Dnevno
24/7

	1. Obveznosti Tehnical Account Manager-ja[footnoteRef:1]: [1:  Komuniciranje z naročnikom izključno v slovenskem jeziku] 


· Upravljanje in načrtovanje porabe kupljenih storitev po pogodbi
· Upravljanje reševanja incidentov in njihovega posredovanja na višji nivo (ko je to potrebno)
· Pregled delovnih aktivnosti na področjih dela in redno pisno poročanje o stanju 
	

Dnevno[footnoteRef:2] (delovni dnevi) [2:  Redno dnevno izvajanje zapisane obveznosti – vsak delovni dan (prazniki in dneva prosti dnevi niso predmet izvajanja zapisanih obveznosti).] 


Dnevno2 (delovni dnevi)

1x mesečno[footnoteRef:3] [3:  Do 10. v tekočem mesecu za predhodni mesec.] 


	2. Obveznosti iz naslova izvajanja proaktivnih storitev:

· Microsoftov dedicirani strokovno-tehnični specialist, ki zagotavlja podporo celotni infrastrukturi naročnika (oddaljeno in na lokaciji naročnika)1
· Izvedba RaaS Plus iz Microsoftovega kataloga proaktivnih storitev - storitev po izboru naročnika
· Prenos znanja na naročnika preko specializiranih delavnic iz Microsoftovega kataloga proaktivnih storitev - storitev po izboru naročnika
	

Delovni dnevi[footnoteRef:4] [4:  Delovni dnevi (prazniki in dneva prosti dnevi niso predmet izvajanja zapisanih obveznosti) povprečno v obsegu 7 ur, od tega večino časa na lokaciji naročnika. Oddaljeno delo se izvaja ob predhodnem dogovoru z naročnikom.] 



6x letno[footnoteRef:5] [5:  Izvedba obveznosti v roku enega koledarskega leta. Izvedba je predhodno dogovorjena in usklajena z naročnikom.] 



3x letno5

	3. Kritična odprava težav:

· 24 ur na dan in 365 dni v letu
	

50ur /leto

	4. Ostalo:

•	Direkten dostop do spletne strani Microsoft Premier Online Support
· Opozorila o kritičnih težavah
· Direkten dostop do podporne tehnične video vsebine – spletnih oddaj proizvajalca 
	

24/7[footnoteRef:6] [6:  24 ur na dan in 7 dni na teden.] 

24/76
24/76



· OfficeProPlus programsko opremo, ki se uporablja v učilnicah, sejnih sobah,… centraliziranih organov, ki se obračuna v maksimalni v višini 20% vrednosti OfficeProPlus licence z garancijo. Količina teh licenc ne sme predstavljati več kot 5% celotne količine kupljenih katerih koli Office licenc,
12) komuniciranje z naročnikom vedno izključno v slovenskem jeziku,
13) zagotavljanje takojšnje pomoči naročniku v okviru izvajanja pogodbenih obveznosti (še posebej pri pridobivanju aktivacijskih ključev in aktivaciji programske opreme),
14) zagotavljanje medijev za programsko opremo, ki jih naročniki, ki so pristopili k pogodbi, potrebujejo pri pripravi dejavnosti in zagotavljanje pridobivanja programske opreme preko spleta,
15) obveščanje posameznih naročnikov (na njihovo zahtevo) o novi verziji določene programske opreme (ki jo imajo vključeno v pogodbo) najkasneje v roku 8 delovnih dni po njenem izidu,
16) sprotno obveščanje naročnikov o pravicah in dolžnostih,
17) odzivni čas izvajalca za obisk lokacije naročnika je 1 delovni dan (na zahtevo naročnika), 
18) koordinacija pri upravljanju garancijskih ugodnosti programske opreme (iz programa Software Assurance (SA)):
· dodeljevanje pravic za dostop do strani Microsoft Volume Licensing Service Center (MVLSC),
· aktivacija garancijskih ugodnosti (SA),
· upravljanje z ugodnostmi,
· aktivacija in upravljanje dostopov do spletne baze TechNet,
· distribucija medijev s programsko opremo in orodji, ki so na voljo preko sklenjene pogodbe,
· distribucija ključev za namestitev ali aktivacijo programske opreme,
· izvajanje seznanjanja naročnikov z o ugodnostmi sklenjene pogodbe,
· nudenje prodajno-uporabniške garancijske podpore(SA), 
· [bookmark: _GoBack]neomejena spletna podpora za vse strežniške izdelke, ki imajo SA, med delovnim časom (vsi izdelki razen razvijalskih izdaj strežnikov ali izdelkov za dom in zabavo), 
· aktivacija programske opreme (npr. Office 365) v MS portalu/oblaku:
· skupinsko nalaganje/ustvarjanje uporabnikov v spletnem portalu Office 365  za namene aktiviranja licenc (ob vzpostavitvi storitve),
· priporočila, kako upravljati spremembe uporabnikov (aktivaciji/deaktivaciji) v Office 365 spletnem portalu,
· dokumentirati postopek (korak za korakom) aktivacije/deaktivacije uporabnika v Office 365 spletnem portalu; iz perspektive upravljanja kot tudi iz perspektive končnega uporabnika v roku 8 delovnih dni od zahteve posameznega naročnika,
· odzivni čas izvajalca za zapisane aktivnosti je 2 uri v rednem delovnem času,
· čas za izvedbo zapisanih aktivnosti izvajalca je 1 delovnega dneva.
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