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1 Storitve prenosa podatkov z uporabo omrežja mobilnega operaterja

Predmetne storitve obsegajo: prenos podatkov z uporabo omrežja mobilnega operaterja.
1.1 Splošne zahteve

Izvajalec mora zagotavljati najmanj vse zahteve, zapisane v teh tehničnih specifikacijah ter ostalih delih razpisne dokumentacije.

· Vzpostavljanje internetnih povezav in paketnega prenosa podatkov v domačem omrežju v naslednjih tehnologijah: EDGE, UMTS in HSPA+ (HSDPA/HSUPA) 
· Zagotavljanje modemske opreme za vzpostavitev povezave in prenos podatkov iz prenosnih računalnikov,

· Podpora uporabnikom 24/7,

· Vsi naročniki, ki sodelujejo pri oddaji tega naročila, so skupaj eno poslovno okolje – 'javna uprava'.
1.2 Posebne zahteve

Nadzor in omejevanje porabe

· On-line spletni nadzor za naročniška razmerja (pregled tekoče in pretekle porabe, nastavitev alarmov,…),

· Možnost vzpostavitve limita porabe z opozorilom naročnika oziroma uporabnika o prekoračitvi,

· Dostopnost ponujene storitev prenosa podatkov z uporabo obstoječe modemske opreme naročnika.

2 OPREMA
2.1 Splošne zahteve
Opremo, za katero je bila prijavljena napaka, izvajalec prevzame v popravilu pri naročniku in jo po popravilu dostavi k naročniku. V času popravila mora izvajalec, ob prevzemu opreme v popravilo, ponuditi naročniku nadomestno opremo istega cenovnega razreda. V primeru, da popravilo opreme traja dlje kot je navedeno v krovni pogodbi oziroma, če se bo enaka napaka na posameznem kosu opreme ponovi​la najmanj tolikokrat kot je navedeno v krovni pogodbi, je izvajalec dolžan tako opremo zamenjati z enakovredno novo.
Odzivni časi in časi za odpravo napake so določeni v krovni pogodbi ter splošnih pogojih in veljajo za Republiko Slovenijo.

Dobavni rok je do 5 delovnih dni od podpisa neposredne pogodbe oziroma od kasnejših naročil naročnikov.

izvajalec je na zahtevo naročnika dolžan pred oddajo predmetnega naročila za potrebe testiranja opreme, izročiti naročniku največ dva kosa opreme vsakega ponujenega modela. 
OPREMA USB MODEMI ZA PRENOS PODATKOV

Izvajalec lahko ponudi več variant USB modemov za prenos podatkov (po enaki ceni) in zagotovi posameznemu naročniku izbiro med  različnimi USB modemi.

Vsa oprema mora izpolnjevati tehnične zahteve. Vsa oprema mora ob dobavi imeti naloženo zadnjo verzijo sistemske programske opreme (angl: »firmware«).

2.1.1 Splošne zahteve

· najmanj 24 mesečna garancija, 

· pooblaščen servis v Republiki Sloveniji, ki zagotavlja celovite servisne storitve in originalne rezervne dele (za posamezno blagovno znamko),

· izvajalec mora zagotoviti strokovno podporo za ponujeno opremo,

· navodila za uporabo oziroma uporabniški priročnik v slovenskem jeziku.

2.1.1.1 Zahteve za USB modeme za prenos podatkov

· prenos podatkov do 150/50 Mbps (LTE) ali novejša tehnologija

· GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/LTE

· Frekvenčna območja GSM: 800/900/1800/2100/2600 MHz

· Frekvenčna območja UMTS 850/900/1900/2100 MHz

· Frekvenčna območja LTE: 800/900/1800/2100/2600 MHz

· Podpora SMS sporočil

· USB 2.0 vmesnik

· Priključek za zunanjo anteno 

· Dodatki:

- USB kabelski podaljšek dolžine najmanj 40 cm

- Antena mora biti priložena

- Vrečka ali etui za hranjenje

· Avtomatska instalacija (namestitev brez CD medija) 

· Podpora operacijskim sistemom,Windows7/8.x, MAC OS

· Potrdilo o delovanju v slovenskem omrežju 
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